Ambrézfalva Kozség Onkorményzat
Képviselo-testiileti eloterjesztés

Targy:

Eléterjeszto:
Ugyiratszam:
Melléklet:

Készitette:

A dontéshozatal médja:

Véleményezésre megkiildve:

Torvényességi véleményezésre
bemutatva:

A napirend eléterjesztéjének
jovahagyasa:

2025. méjus 27.

Csanadalberti Szocialis Intézmény,
Gyermekjoléti és Falugondnoki Szolgailat,
Minibélcséde beszamoldja a szolgalat 2024. évi
munkajardl

Nagy Szabolcs, polgarmester

Af/ 330 -4 /2025,

Beszamolo

Makéi K6z6s Onkorményzati Hivatal Jegyzbje

dr. Bodnar Gré
jegyz6

egyszerii / mindsitett tobbség

dr. Bodnar Gréta
jegyzé

Nagy Szabolcs
polgarmester



Ambroézfalva Kozség Polgarmesterétol
ELOTERJESZTES

Ikt.sz: Af/ %30 -1 12025. Targy: Csanadalberti Szocialis Intézmény,
Gyermekjoléti és Falugondnoki Szolgalat,
Minibélcséde beszamoléja a szolgalat 2024.
évi munkajarol
Melléklet: Beszamolé

Ambrézfalva Koézség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
Ambrézfalva

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Ambroézfalva Koézség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 2025. évi munkaterve alapjan a
képvisel6-testiilet majus havi iilésén targyalja a ,,Csanadalberti Szocidlis Intézmény, Gyermekjoléti
¢s Falugondnoki Szolgélat, Minib6lcs6de beszamoldja a szolgalat 2024. évi munkajarol” targya
eléterjesztést.

Szlicsné Rédai Szilvia intézményvezetd elkészitette a beszamoldt, melyet az elterjesztés melléklete
tartalmaz.

Kérem a tisztelt Képvisel-testiiletet, hogy a beszamol6t targyalja meg, majd fogadja azt el.
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Ambroézfalva Kozség Onkormanyzat Képviselo-testillete megtargyalta a Csanadalberti Szocidlis
Intézmény, Gyermekjoléti és Falugondnoki Szolgalat, Minibolcs6de beszamolojat a szolgalat 2024.
évi munkajarol és azt elfogadja.
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- Makéi K6zos Onkormanyzati Hivatal jegyzdije

- Makoéi Koz6s Onkorményzati Hivatal Ambrozfalvi Kirendeltsége

- Csanadalberti Szocialis Intézmény és Falugondnoki Szolgélat, Minibdlcsdde
- Irattar
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Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlat
2024. évi beszamoléja

Csanddalberti, 2025. mdjus 16.
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~Egy gyermek élete olyan.

mint egy papirlap,

melyen minden arra jaré nyomot hagy”
(kinai kzmondas)

Motto: Nem a jo vagy a rossz Gt koziil kell valasztani, hanem a jarhatoé utak kozil a legjarhatébbat

kell megtalalni!

A csaldd emberi koz0sség, a tarsadalmi egyiittélés alapsejtje, legkisebb egysége. A csalad alapvetSen
gazdasagi, valamint érzelmi és kulturdlis-szellemi kdzosség is. Az érzelmi sziikségletek kielégitése
magdban foglalja a csalddtagok egymas iranti megértését, gondoskoddsat, aldozatvallalasat és
szeretet igényét.

A csalddban valdsul meg a gyermek szocializaciéja, 6nall6 csaladi életre valo felkészitése.

A nevelés, a szocializacio, a csaladok értékadd tevékenysége révén valosul meg a tarsadalom
rétegeinek reprodukalasa. lly médon a szerepek elsajatitasanak elsédleges szintere maga a csalad,
amely a gyermekekre hagyomanyozza a kilonb6z6 szerepekhez tartozé magatartas mintdkat,
problémdk megolddsdhoz megoldasi sémakat nyujt, konfliktuskezeléshez megoldédsi modozatokat
mutat. Ezt a szereptanuldst a kiilsé kornyezet, a kilvildg is elésegiti, mivel a magatartasmintak
kovetését tarsadalmilag elfogadott, helyeselt normak erdsitik.

Azonban napjaink kedvezétlen hatdsai, az érték és normavilag, az egyre tobb csaladban érzékelheté
életvezetési problémak miatt novekszik a fesziiltségszint és csokken a fesziiltségtliré képesség. Az
ifjaség szocidlis valsaghordozo lett. A karos hatasok a fiatalok teljesitmény-, viselkedés-,és
kapcsolatzavarainak formajaban jelennek meg.

A szil6i ,mesterség” igen sokoldalu ismeretet kivan, illetve készségeket igényel ahhoz, hogy a
gyermekeink életének alapjait lerakjuk. Kapcsolatépitést, alkalmazkoddst, onmegvaldsitast tanitunk
nem mesterként, hanem modellként.

A sziil6i szerep mindennapos nehézségei a gyermeket neveld szil6k szamara, szdmunkra ismertek.
Csaladgondozasi tapasztalataim alapjan a tizenévesek szileinek helyzetét itélem a legnehezebbnek,
mert a kamaszkoru gyerekek sajatos problémait még tetézi pl. az allando veszélyeztetettséget jelentd
droghoz vald hozzdjutas lehet§sége, a kortarscsoportok altal esetleges negativ befolyasoltsag illetve
az internet nem megfelel6 hasznalatabdl adddo veszélyek.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a négy telepiilés minden lakéja részére segitséget
nyujtani életviteli, megélhetési, pszichés problémak esetén, és a gyermekek egészséges testi-lelki
fejlédésének eldsegitése. Ha a gyermek kdrnyezetében valamilyen nehézség, probléma, krizis merdil
fel és az a gyermek fejlédését, testi épségét veszélyezteti, a gyermekjoléti szolgalat tud a csalddnak
segitséget nyujtani.

A gyermekjoléti szolgdltatast 2021. janudr 4-t6l a a Csanddalberti Szocidlis Intézmény,Gyermekjoléti
és Falugondnoki Szolgalat , Minibdlcsode latja el. A 2024-es évben a feladat ellatasat 1 f§

csaladgondozé latta el.



2024. méjus 1.-t8l Uj vezetSje van az intézménynek, aki megfelel§ végzettséggel rendelkezik, igy a
csalddsegits helyettesitése is megoldottd valt.

Ellatotti telepilés:

Ambrdzfalva

Lélekszama 2024. 12. 31.- én: 475 f6

Ugyfélfogadas: Minden héten hétfén: 8°°-11%
A szolgaltatast biztositd intézmény 2024. 12. 31.-ig: Csanddalberti Szocidlis Intézmény Gyermekjdléti
és Falugondnoki Szolgalat, Minibdlcséde

Cime: 6915, Csanadalberti, F6 Gt 31.

Elérhetdsége: 06-20-368-4496 , gycsanadalberti@gmail.com

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermekvédelem rendszerében a személyes gondoskodast nyuijté
ellatasok egyik alapellatasi formaja.

A gyermekjoléti szolgdlat m(ikodését, tevékenységét az 1997. évi XXXI. térvény — a gyermekek
védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrol — hatdrozza meg.

A gyermekek védelmérdl sz6l6 torvény szerint a gyermekjoléti szolgaltatas kdrébe tartozik tobbek
kozott a gyermek fejlédését biztosito tamogatdsokkal kapcsolatos tdjékoztatds, a csalddtervezési és
az ezzel Osszefliiggl kérdésekkel kapcsolatos tandcsadas, a szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandds
anya tamogatdsa, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése, csalddgondozas és utégondozds

biztositasa.

A Gyvt. 38.§-a értelmében az alapelldtdsnak hozza kell jérulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkdlcsi fejlédésének, jolétének, a csalddban torténé nevelkedésének elGsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megel6zéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermek csalddjabdl torténd kiemelésének megelSzéséhez.

A Gyermekjoléti Szolgdlat feladatdnak lényege ennek megfelel6en a prevencid, illetve az, hogy
minden szolgéltatésa véljék mindenki szaméra elérhet6vé, kézszolgdltatdssa, mindaddig, amig
valamely feladatot nem lehet csak a hatésag bevondsaval ellatni. Fontos az informacionyuijtas a
gyermeki jogokrdl, illetve a gyermek megfelels fejlédését el6segité anyagi tdmogatdsokrél, illetve
azok hozzaférhet&ségérsl. Amennyiben a tajékoztatds nem elegends, hozza kell juttatni a gyermeket,
illetve a szul6t a szamaéra sziikséges segitséghez. A gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében mutatkozo komplex feladatkér azonban igényli a széles tarsadalmi és intézményi

Osszefogast.

A gyermekjoléti szocidlis munka sordn olyan segit6 kapcsolatot kell létrehozni, mely a gyermek
kedvezétlen helyzetét oly modon véltoztatja meg, hogy a gyerek fejlédése szempontjabol legaldbb

elfogadhato legyen.
Optimdlis esetben az érintett gyermek és csaladja motivalt a valtozasra.



El6fordul, hogy a gyerek motivélt, csalddja azonban nem, vagy forditva. A legnehezebb helyzetet az
jelenti, amikor sem a gyerek, sem a csaladja nem motivalt a valtoztatasra.

A gyermekjoléti szolgdltatas igénybevétele dltaldban 6nkéntes, de abban az esetben, ha a gyermekek
veszélyeztetettsége a szill6k egylittm(ikodésének hidnyaban nem sziintetheté meg, a Gydmhatdsag
kotelezheti a sziil6t a gyermekjoléti szolgalattal vald egyiittmiikodésre.

A gyermekjoléti szolgdlat az eset Osszes koriilményeinek feltérdsa utdn mérlegeli, hogy a
veszélyeztetettség megsziintethetd-e az 6nként igénybe vehet§ alapelldtasokkal, illetve egyéb
hatdsdgi intézkedés kezdeményezésre van sziikség.

A Gyermekjoléti Szolgdlat szervezési, szolgaltatési és gondozasi feladatokat it el a szocidlis munka
maddszereivel.
Négy teriileten miikodik:

a) agyermekek csalddban torténé nevelkedésének elésegitése

b) agyermek veszélyeztetettségének megeldzése

c) agyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

d) acsalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésének el§segitése illetve utégondozasa

a.) Agyermek csalddban térténé nevelkedésének elGsegitése

= A gyermeki jogokrol és a gyermek fejl6dését biztositd tamogatasokrél valé tdjékoztatds, a
tdmogatasokhoz vald hozzajutds segitése.

* A pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés tandcsadashoz vald hozzéjutds
segitése az arra raszorul6knak.

* A szocialis valsédghelyzetben 1évé varandos anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal vald
ellatasa fontos feladat.

A gyermekjdléti szolgalat prevencids tevékenysége:

A gyermekjoléti szolgdltatasok prevenciés tevékenysége a szolgaltatd tevékenység egyik
legfontosabb eleme, mivel ezaltal tud megfelelni a szolgaltatds a jogszabélyban elSirt feladatanak,
hogy el6segitse a gyermekek csalddban torténé nevelkedését, tdmogassa a gyermekek
szocializacidjat, és meggatolja a veszélyeztetettség kialakuldsat.

Jelenleg a gyermekjoléti szolgdlat nem szervez prevencids programokat. Azonban a tervek kozott

szerepel megel6z6 programok szervezése, ugy mint felvilagosité elSaddsok illetve fiatalok részére
szabadidds foglalkozasok.

b.) A gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése



Az egyének, csalddok, gyermekek problémdinak id6ben torténd felismerése és azok mihamarabbi
enyhitése, megoldasa érdekében az dllam a szocidlis és gyermekjoléti ellatérendszerének keretében
észlels- és jelz6rendszert miikodtet. Ez az észlels- és jelz6rendszer agazatok, intézmények,
szakemberek és maganszemélyek kézotti egyiittm(ikodés, amelynek célja a problémak, veszélyeztetd
tényezbk, krizishelyzetek észlelése, felismerése és jelzése az erre a célra kijeldlt professzionlis
szolgéltato felé, valamint folyamatos egyiittmiikodés és informacidaramlas biztositasa az egyének és
csaladok problémainak miel6bbi megolddsa, a krizishelyzet kdvetkezményeinek enyhitése,
dllapotromldsanak megel6zése érdekében.

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrél sz6l6 1993. évi lIl. térvény (a tovabbiakban: Szt.) ezt az
altalanos szocidlis garanciat biztositd problémamegel8z8 funkciét, — igy az észlel§ és jelzGrendszer
kiépitését, miikodtetését — a csalddsegités keretében jeldli meg feladatként.

Ezen gyermeki jogok érvényre juttatdsa, kiilonos védelmiik és a gyermekes csalddok tamogatasa
érdekében a Gyvt. hatalyba Iépése 6ta rendelkezik a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjairdl és azok
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd feladatairél, a jelz6rendszer miikddésérsl. A
gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjai Ujabb szereplSkkel béviiltek az évek soran, a gyermekek
veszélyeztetettségének megelGzése minél teljesebb kér( feltarasa, és megsziintetése érdekében.

A gyermeki jogok érvényre jutdsa, a gyermekek biztonsagos csaldadban toérténé nevelkedése
érdekében a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol széld 1997. évi XXXI. torvény (a
tovdbbiakban Gyvt.) kimondja, hogy:

- Gyvt. 6. § (1) A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlGdését,
egészséges felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csalddi kornyezetében térténé
nevelkedéshez. (2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban
torténd nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlédését veszélyeztetd
helyzet elhdritdsdhoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint 6nallé életvitelének
megteremtéséhez.

A veszélyeztetés a gyermek alapvetd fizikai és/vagy pszicholdgiai sziikségleteinek tartés
elhanyagoldsa, amely a gyermek egészségének vagy fejl6désének sulyos karosodasat
eredményezheti. Ez lehet a sziil§, vagy gondvisel6 mulasztasa, ha nem biztosit a gyermeknek
megfelel§ étkezést, szallast vagy ruhdzatot, nem ovja kell6képpen a gyermeket fizikai karosodastol,
vagy veszélytdl, feliigyelet nélkil hagyja, vagy nem biztositja a megfelels orvosi ellatast, illetve
kezelést, elmulasztja a gyermek oktatashoz, neveléshez jutdsat. Ide tartozik a gyermek alapveté
érzelmi szlikségleteinek elhanyagoldsa, vagy ezirdnti kdzdnyosség.

Az utobbi években egyre tobb azon csaladok széma, akiknél a rossz lakdskoriilmény elSfordul,
valamint bizonytalan a csaldd egzisztencialis helyzete. Tovabbra is magas a szegénységgel kiizddk
szama, ami a sziil6k alacsony iskolai végzettségébdl és a munkanélkiiliséghdl adddik elsésorban.

Az észleld és jelz6 rendszer aktivitdsa alapja a szolgalat eredményes miikodésének. A jelzérendszerrel
valo kapcsolat kdlcsonos, erds és egyre inkdbb eredményes.



A veszélyeztetettséget észlel6 és jelz6rendszer miikodésének illetve mikodtetésének legjobb,
leghatdsosabb formaja az esetmegbeszélés, melynek formdi a szakmakozi megbeszélés és az

esetkonferencia.
A jelz6rendszer tagjai a gydmhatosag, rendérség, az iskolak, 6voddk pedagdgusai, védénd, haziorvos.

2024 jalius 1.- én lépett hatalyba a gyermekvédelmi torvény mddositdsa, mely a gyermekvédelmi
jelz6rendszeri tagok kotelezettségévé tette, hogy tdjékoztassak a hatésdgokat a latokoriikbe tartozé
gyermekeket érint6, kiemelt veszélyezteté okrdl, példaul a gyermek szexudlis, fizikai
bantalmazdsarél, elhanyagolasdrdl. A jelzés elmaradédsa biintetést von maga utan, két évig terjedd
szabadsdgvesztés szabhato ki ez esetben.

Jelz6rendszeri intézkedési terv:

Az éves telepiilési szint(i jelz6rendszeri intézkedési tervet a csalad-és gyermekjéléti szolgélat az éves
szakmai tandcskozast kovetéen minden év marcius 31-éig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza
20 a) a jelz8rendszeri tagok irdsos beszamoldibdl késziilt 6sszegzés megallapitasait és tanulsagait,
mely helyzetképet ad a telepiilés szocialis és gyermekvédelmi helyzetérél, jellemzé problémairél b)
az el6z8 évi intézkedési terv célkitizéseinek megval6suldsat, annak elemeit, c¢) a kovetkezd év
célkitlizéseit, d) a telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelz6rendszeri m(ikddés hatékonysaganak
javitdsa érdekében tervezett lépéseket.

2024-ben a jelz8rendszeri tagoktdl érkezd jelzések szama :

Telepiilés Szocialis Védéns Koznevelési Allampolgar Osszesen
szolgaltato intézmény
Ambrozfalva 1 2 3

a.) A kialakult veszélyeztetettség kezelése, a veszélyeztetettség megsziintetése

A veszélyeztetettség olyan magatartas, mulasztas vagy koriilmény kévetkeztében kialakult allapot,
mely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejl6dését gatolja vagy akadalyozza. Ahhoz, hogy
a veszélyeztetettség kezelését meg lehessen kezdeni, fontos az okok feltarasa.

Ellatotti adatok 2024.

Gyermekek
Gyermekek szdma Ambrézfalva telepiilésen: 97 gyermek
o ebbdl RGYK-s gyermekek szama:
A szolgélatnal alapellatas keretein belul gondozott gyermekek 4 gyermek
szama:

A szolgalatndl védelembe vétellel gondozott gyermekek szama: -

Ideiglenes hatdlyu elhelyezéssel csaladjukbdl kiemelt gyermekek -

szama:

Szakmai tevékenység adatai:




tevékenység Ambrézfalva

Informacionyujtas 65
Segité beszélgetés 3
Tandcsadds

Ugyintézéshez 1

segitségnyujtas

Konfliktuskezelés

Kriziskezelés

Kozvetités
elldtasokhoz

Kbzvetités mds
szolg.hoz

Esetkonferencia

Esetmegbeszélés

Esetkonzultacié

Szakmakozi 6
megbeszélés

Kt. elkészités

Csaladlatogatas 7

Adomanykdzvetités

Kapcsolattartdsi
ligyelet

c.) acsalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésének elGsegitése illetve utégondozdsa

Az atmeneti nevelt , illetve szakellatasban lévé gyermekek csaladjaval kapcsolatos tevékenység célja,
hogy a csaldd minél el6bb alkalmas legyen a kiskoru visszafogaddasara.

A 2024.-es évben szakellatasban levs gyermek csalddjanak gondozdsa nem toértént.

A gyermekjoléti szolgalat dokumentdcids tevékenysége:
- Jelz6rendszer mikddtetésével kapcsolatos dokumentacié (tajékoztatas, jelzélap)
- Megallapodas
- Tajékoztatas a szolgdlat altal kezelt személyes adatokrdl
- Agyermek egészségligyi adatlapja
- A GYVR kapcsdn kotelez6en vezetendd dokumentumok

Egyszeri esetkezelés:

Az egyszeri intézkedéssel lezarhatd napi ligyfélforgalmunk szamottevd része a kliensek szamara az
ugyintézésben valé segitségnydijtas és az ehhez kapcsolédé informdciényuitas, tajékoztatas, mivel
altalaban alacsony iskolai végzettségiik, szociokulturalis hatteriik miatt nem rendelkeznek az 6nallé
ugyintézéshez sziikséges kompetencidkkal, képességekkel. Ennek keretében kozvetitjik Ugyfeleinket
pénzbeli és természetbeni ellatdsok igénybevételére, tajékoztatast nyujtunk a szocialis ellatasokrol.

Osszegzés

Elmondhatd, hogy munkénk akkor eredményes, ha a csalad érdekérvényesits képességét fokozni
tudjuk, tamogatjuk Gket a megoldas felé vezeté uton. A segité folyamat tervezési fazisaban



feltérképezziik a csaldd természetes tamogato tamaszait, vagyis rokoni kapcsolataikat, mert sok
esetben helyben, szlikebb korben megoldhatd a probléma.

Amennyiben igy nem jutunk eredményre, intézményi tamaszt keresiink. A kliensek szdmara fontos
tdmasz lehet nem anyagi probléma esetén az orvos, a védénd, a gydmhatdsag. Er6forrdst jelenthet
sok csaladban életvezetési probléma esetén, ha érzik, hogy mellettiik allunk, johetnek a szolgalathot,
és elmondhatjdk gondjaikat, sérelmeiket.

Tapasztalatom szerint nyugodt kornyezetben, fogadohelyiségiinkben a kliens éltal el6adott panasz, az
a tény, hogy elmondhatta valakinek, mi bantja, mér fél megoldast jelent. Tandcsokkal, informaciokkal
ellatva tévozik, és a kovetkez$ taldlkozdskor mar a megoldas felé vezeté Gton halad
kdzbenjarasunkkal.

Az elltott telepiilések kapcsan elmondhatd, hogy a négy telepiilés gyermekvédelmi szempontbdl
nem tartozik a ,fert6z6tt” telepiilések kozé. Jelzések legtébbszér iskolai hidnyzdsok miatt érkeznek.
Néhany alkalommal fordul el sulyosabb probléma, ami miatt védelembe vételre vagy egyéb
hatosagi intézkedésre keriil sor. Azonban elmondhat6, hogy a jelzSrendszeri tagokkal valé
egyittm(ikodés mentén a legtobb felmerild probléma kezelhetS. Természetesen vannak olyan
esetek is, ahol a t(izoltas folyamatos, sajnos érdemi megoldas illetve fejlédés nem eszkdzélhetd.



