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Ambroézfalva Kozség Polgarmesterétol
ELOTERJESZTES

Ikt.sz: Af/461-1/2026. Targy: Falugondoki szolgaltatas hatosagi
ellenorzésével kapesolatos intézkedések
Melléklet: Tovabbkeépzési terv, szakmai
program

Ambrézfalva Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiilete
Ambrozfalva

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal 2026. junius 5. napjan hatosagi ellendrzést
végzett Ambrozfalva Kozség Onkormanyzata altal biztositott falugondnoki szolgaltatasnal.

Az ellendrzés soran jegyzOokonyvbe rogzitetten, valamint ezt kovetden hatdsagi hatarozatba
foglalva az dnkormanyzatot néhany hidnyossag poétlasara szolitottdk fel, mely a falugondnok
tovabbképzési tervét, a tdjékoztatasi kotelezettséget, valamint a szabalyzatokat, szakmai
programot érintették.

A Csongrad-Csanad Véarmegyei Kormanyhivatal a hidnyossagok megsziintetésének
hataridejét 2026. szeptember 30. napjaig hatarozta meg.

Néhany ezzel kapcsolatos dontés a képviselo-testilet hataskorébe tartozik, ezeket jelen
eloterjesztés keretében foglaljuk 6ssze.

1. Tovabbképzési terv

A szocidlis igazgatéasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 92/D. § (1) bekezdése szerint a személyes gondoskodast nyujté szocialis
tevékenységet végzd személy a Kkiilén jogszabalyban meghatarozottak szerint szakmai
tovabbképzésben vesz részt.

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol és a szocilis szakvizsgarol szolo
9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 2. § (1) bekezdése szerint a
tovabbképzési kotelezettség mindsitett tovabbképzésen valod részvétellel és a program szerinti
feltételek teljesitésével teljesithetd. A tovabbképzés tovabbképzési idészakokban torténik. A
tovabbképzési idészak tartama négy év. A tovabbképzési idoszak kezdete a személyes
gondoskodast nyujté személy munkéaba allasanak, foglalkoztatdsa megkezdésének napja,
egyéni vallalkozoi tevékenységet végzd személy esetén a tevékenység megkezdésének napja.
Ha a képesitéshez kotott tevékenységet foallasban munkaviszonyban, vagy kozalkalmazotti
jogviszonyban, vagy nevel6sziiléi foglalkoztatasi jogviszonyban végzo személy a képesitési
eléirasnak megfelelé szakképesitést a munkaba allasat, foglalkoztatisa megkezdését
kivetéen szerzi meg, toviabbképzési idészakianak kezdete a szakképesités
megszerzésének napja.

A Rendelet 3. § (1) bekezdése alapjan a tovabbképzeési kotelezettség teljesitésének mérése
pontozassal (a tovabbiakban: tovabbképzési pontérték) torténik.



A rendelet 3. § (2) bekezdése szerint a tovabbképzésre kotelezettnek egy tovabbképzési
idoszak alatt fels6foku végzettség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 pontot kell
megszereznie.

A rendelet 3. § (4) bekezdése alapjan tovabbképzési pontérték az (5) bekezdésben
meghatarozott, érvényes mindsitéssel rendelkezé mindsitett tovabbképzési programokon
torténd részvétellel szerezhetd. Ugyanazon mindsitett tovabbképzési programon megszerzett
tovabbképzési pont az adott tovabbképzési idoszakban csak egyszer veheto figyelembe.

A rendelet 3/A. § (2) bekezdése alapjan a tovabbképzési idoszak kezdonapjan az 1/A. szami
melléklet szerinti munkakort bet6lté tovabbképzésre kotelezettnek (a tovabbiakban:
munkakorhdz kotott tovabbképzésre kotelezett) a tovabbképzési kotelezettsége teljesitéséhez
a 3. § (2), illetve (3) bekezdésében eloirt tovabbképzési pontok

a) legalabb 20%-at kotelezo tovabbképzés €s

b) legalabb 40%-at a tovabbképzési idGszak kezdonapjan betoltott munkakérhoz kotott
tovabbképzés teljesitésével kell megszereznie.

A rendelet 3/A. § (3) bekezdése szerint a munkakorhoz kotott tovabbképzeésre kotelezett a 3. §
(2), illetve (3) bekezdésében elbirt tovabbképzési pontoknak a (2) bekezdésben foglaltakon til
fennmarado részét megszerezheti kotelezd, barmely munkakérhoz kotott vagy valaszthato
tovabbkeépzés teljesitésével.

A rendelet 15. § (1) bekezdése szerint a személyes gondoskodast ny1jto intézmény vezetdje (a
tovabbiakban: Munkaltato) éves tovabbképzési tervet koteles késziteni.
(2) A tovabbképzési terv tartalmazza

a) a targyévben tovabbképzésben részt vevok varhaté szamat, munkakorik €s a varhato

tavolléti 1d6 feltiintetésével,

b) atovabbképzésben részt vevok helyettesitésére vonatkozo tervet,

¢) atovabbképzésre fordithatod forrasok megjelolését és felosztasat,

d) atovabbképzési kitelezettségiiket teljesitok szamat.
(3) A Munkaltato koteles az éves tovabbképzési tervben szereplé munkavéllald szdmadra a
tovabbképzésen vald részvétel idejére munkaido-kedvezményt biztositani, erre az idore
tavolléti dijat fizetni, a tovabbképzés részvételi dijat viselni.

A jelenlegi tovabbképzési idoszak 2023. november 15. napjatél 2027. november 14. napjaig
tart.

A falugondnok kozépfoku végzettséggel rendelkezik, igy neki négy év alatt 60 pontot kell
megszereznie. A 60 pontbol 12 pontot kitelezd tovabbképzés, mig 24 pontot munkakorhoz
kotott képzéssel kell megszereznie. Ezen til a megszerzendd pontok fennmaradd részét a
képzésre kotelezett megszerezheti kotelezd, barmely munkakorhoz kotott vagy valaszthato
tovabbképzés teljesitésével.

A falugondnoknak fentiek alapjan 2027. november 14. napjaig Osszesen 60 pontot kell
megszereznie.

A fentiek szerint Osszedllitott falugondok tovabbképzési terve az eldterjesztés mellékletét
képezi.



2. Szakmai program

A szakmai program egy olyan intézményi dokumentacié — alapdokumentum -, amely a
szolgaltatas nyujtasanak sziikséges feltétele. A szakmai program informaciot ad a szolgéltatas
miikodésérél a szolgaltatast igénybe vevoknek, a miikodést engedélyezd szervnek, egyéb
hatésdgoknak, akiknek tajékozodniuk kell a szolgéltatas keretfeltételeirdl és a szolgaltatas
tartalmarol.

A Szoctv. 2. §-a alapjan a szocidlis ellatas feltételeinek biztositasa - az egyének dnmagukért
és csaladjukért, valamint a helyi kozosségeknek a tagjaikért viselt felelésségén tul - az allam
kozponti szerveinek €s a helyi 6nkormanyzatoknak a feladata.

A Szoctv. 59 § (1) bekezdése szerint az alapszolgaltatasok megszervezésével az allam és a
telepiilési onkormanyzat segitséget nyujt a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és
lakokornyezetilkben 06nallo életvitelilk fenntartasdban, valamint egészségi allapotukbdl,
mentélis allapotukbol vagy mas okbdl szarmazo problémaik megoldasaban.

Kozds cél: a telepiiléseken €16 csaladok és ezen belill a tarsadalmi kirekesztettséggel
leginkabb fenyegetett rétegek, csoportok (idosek, fogyatékosok, veszélyeztetett gyermekek)
életmindségének fejlesztése.

A szocialis szolgaltatasokat szakmai program alapjan kell biztositani minden szolgaltatonak,
mely szakmai programot a Szoctv. 92/B. § (1) bekezdés b) pontja alapjan a fenntarté hagyja
jova.

Tekintettel arra, hogy a falugondnoki szolgalat szakami programja 2018. évben késziilt,
sziikséges annak feliilvizsgalata, aktualizalasa.
Az elkésziilt 0j szakmai program az el6terjesztés mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy targyalja meg az eléterjesztést és fogadja el a
hatarozati javaslatokat.

1. HATAROZATI JAVASLAT

1. Ambrozfalva Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiilete a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM
rendelet 15. § (1) bekezdésében foglalt jogkorében eljarva a falugondnok 2026. évi
tovabbképzési tervét a hatarozat melléklete szerint jovahagyja.

2. A Képviselo-testiillet megbizza a polgarmestert, hogy a dontésr6l a falugondnokot
tajekoztassa.

Hatarid6: azonnal
Felelos: polgarmester

Err6l értesitést kap:

- Ambrozfalva kozség polgarmestere

- Makoéi K6zos Onkormanyzati Hivatal Jegyzoje

- Tovabbképzésre kotelezett falugondnok

- Makoi Kozos Onkormanyzati Hivatal Ambrozfalvi Kirendeltség

- Makéi Ko6z6s Onkormanyzati Hivatal — Maké székhelytelepiilés - Jegyzdi Iroda
Személyzeti és adminisztracios csoport

- Irattar




2. HATAROZATI JAVASLAT

Ambrézfalva Kézség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a falugondoki szolgalat szakmai
programjat a melléklet szerinti tartalommal jovahagyja.

Hatéridé: azonnal
Felelds: polgarmester

Errél értesitést kap:
- Ambrozfalva kézség polgarmestere
- Makoi Kozos Onkorményzati Hivatal Jegyzoje
- Falugondnok
- Makéi K6zds Onkorméanyzati Hivatal Ambrozfalvi Kirendeltség

- e i

Nagy Szabolcs
polgarmester

Ambrozfalva, 2026. junius 25.




TOVABBKEPZESI TERV

FALUGONDNOK
Ambroézfalva
2026. év

Javaslat:

Tovabbképzésen részt vevok szama: 116

Tovabbképzésben részt vevo neve: Nagy Tamas

Tovabbképzésben részt vevé munkakéore: Falugondnok

Varhaté tavolléti idé: Jelenléti- illetve blended learning
képzés esetén 3 nap, e-learning
képzés esetén nincs tavollét.

Helyettesités rendje: A helyettesitésr6l az
alpolgarmester gondoskodik,
amennyiben tavollétet igényel a
képzés.

A tovabbképzésre fordithato forras: A tovabbképzés részvételi dijat
Ambrozfalva Kozség

Onkormanyzata viseli.

Tovabbképzési kotelezettségét teljesiti: igen (a jelenlegi tovabbképzési idoszak 2023.
november 15. napjatél 2027. november 14. napjaig tart, mely idoszak alatt 60 pontot kell
megszereznie)

2026. évre a tervezett tovabbképzési pontok szama 30.



AMBROZFALVA KOZSEG ONKORMANYZATA

FALUGONDNOKI SZOLGALAT

SZAKMAI PROGRAMJA

Ambrozfalva
2026. junius



1.Altaldnos rész

A Falugondnoki Szolgaltatds Ambrozfalva Kézség Onkormanyzata altal 1997, 6ta fenntartott
kozvetleniil biztositott szocialis alapszolgaltatas.

Ambrézfalva Kézség Onkorményzat Képvisel6-testiilete a szocialis igazgatasrol és szocidlis
ellatasrol szolé 1993. évi IlI. torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
alapjan falugondnoki szolgaltatast mikddtet.

A falugondnoki szolgéltatds mikodési teriilete Ambrozfalva kozség kozigazgatasi teriilete.
A falugondnok kozvetlen felettese a polgarmester.
Telephely: Ambrozfalva, Dozsa Gy. utca 25.

Az ellatottak fogadasara szolgalé helyiség tomegkozlekedési eszkozzel konnyen
megkozelithetd. A legkozelebbi buszmegallé mintegy 150 méteren beliil taldlhato, az épiilet
autobusszal elérhetd. A helyiségben a folyamatos fiités és a melegviz-szolgaltatas biztositott.
Az akadadlymentesités csak részben megoldott, de a szolgaltatds jellegéb6l adédoan az
igénybe vevok nem jelennek meg személyesen az irodahelyiségben, jellemzden telefonon
tartjak a kapcsolatot.

A falugondnoknak rendelkezésére dll vezetékes telefon, szdmitdgép, fénymasol6, internet
hozzaférés, szakmai  segédanyagok. Onalld6  hasznalatra  mobiltelefonnal és
személygépkocsival rendelkezik. Adminisztrativ feladatainak ellatasara 6nallo irdasztala van.

I. A szolgaltatas célja
A tanyagondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzetii, szolgaltatashianyos kistelepiilések és

tanyak intézményhidnybol eredd hatranyainak enyhitése, esélyegyenléségének novelése, az
ott élok életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatasokhoz, szocialis alapszolgaltatasokhoz valod
hozzéjutés elosegitése, tovabba egyéni és kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése
a jobb életmindség elérése érdekében.

II. A megvalositandé konkrét progsram bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltatasok, tevékenységek

A falugondnoki szolgélat kzremiikdik

a) az etkeztetésben, melynek soran a falugondnoki szolgalat biztositja az ételszallitast,
igény esetén a hazhoz szallitast.

b) a hazi segitségnyujtasban, melynek soran a falugondnoki szolgélat biztositja —
csaladsegitd koordinalasaval - a hazi gondoz6i munka nem szakmai jellegli feladatok
ellatasaval kapcsolatos kiegészitd szolgéltatasokat: idds, egyediilallok étkeztetéséhez
segitségnyujtast, bevasarlas,

c) gyogyszerkivaltas.



A kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban, csaladsegit6i feladatokban valo
kozremiikddés soran a falugondnoki szolgalat igény szerint biztositja a csaladgondozo és az
ellatott kozotti kapesolatfelvételt.

Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, betegek haziorvosi rendelébe, illetve
egyéb egészségiigyi intézményekbe szallitas az érintett személy lakohelyétdl intézményig,
illetve lakohelyre szallitasat jelenti. A szallitast igénybevevok kozvetleniil fordulhatnak
személyesen és telefonon a falugondnokhoz. Halasztast nem tiré rendkiviili — baleset
bekovetkezése, kozvetlen életveszély elharitasa — esetén a polgarmester intézkedhet. A
szallitasi szolgaltatas téritésmentes, alanyi jogon jar.

Az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa korébe tartozik a gydgyszerbeszerzés,
szétosztas, gyogyaszati segédeszkozokhdz hozzajutds biztositdsa is, gondozondk
koordinalasaval.

A falugondnoki szolgalat kézremiikodik az ovodas és iskolaskorti gyermekek szallitasaban
nyelvi-, informatikai 6rara, vetélkedokre, versenyekre, iskolak-6vodak  kozotti
rendezvényekre, kirandulasokra, kozmiivelddési programokra.

Az 6nkormanyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényre szallitds az 6nkormanyzat altal olyan
kozzétett és meghirdetett rendezvényekre vonatkozd kozigazgatasi teriiletet érinté szallitasi
feladatot jelent, ahol a kozzététel tartalmazza a személyszéllitdsi feladat falugondnoki
szolgalat keretében valé megoldasat is. A személyszallitas torténhet: meghatarozott gyiilekezo
helyrol a rendezvényre, és/vagy rendezvényrol meghatarozott telepiilésrészre, lakohazhoz. A
szallitas téritésmentes, alanyi jogon jar.

A falugondnoki szolgalat feladata Onkormanyzati rendezvények szervezésében,
lebonyolitasaban vald részvétel. A szervezésben, lebonyolitdsban vald részvétel konkrét
feladatait a polgarmester vagy a képviselo-testiilet tagja iranyitasanak megfelelden kell ellatni.

A falugondnoki szolgalat kapcsolattartasi feladatot is ellat:

a) az onkormanyzat és a lakossag,

b) az dnkormanyzat intézmeényei €s a lakossag kozott.
A kapcsolattartds Onkormanyzati vonatkozasai tekintetében a konkrét feladatokat a
polgarmester hatdrozza meg. A falugondnoki szolgalat koteles a lakossagtol érkezo,
Oonkormanyzatot, vagy Onkormanyzati intézményt érintd kozérdekii kéréseket, javaslatokat,
egyéb informacidkat haladéktalanul tovabbitani az illetékes vezeto felé.

A falugondnoki szolgalat egyiittmiikddik, €s igény szerint segiti a helyi civil szervezetek
munkaéjat.

A falugondnoknak elsésorban az alapellatashoz kapcsolodd szolgaltatasi feladatokat kell
ellatnia. A tobbi kotelezd feladatot ugy kell ellatnia, hogy az alapellatashoz kapcsolodo

feladatellatassal ne titkdzzon.
Az egyéb — nem kotelez6- szolgaltatasi feladatokat csak akkor lathatja el, ha azok kotelez6

feladatok ellatasat nem veszélyeztetik.
A kotelezben ellatando feladatok kozotti rangsorolast a falugondnok végzi.

A falugondnoki szolgalatot 1 f6 falugondnok latja el. A feladat ellatasahoz gépkocsi all a
rendelkezésére.



1I1. Az ellitando6 célcsoport jellemzoi

Ambrozfalva 481 f6 lakossagszamu, Csongrad-Csanad varmegyei kistelepiilés, kozel a
roman hatarhoz és Békés megyéhez. Nagyobb varos 60 km-es tavolsagban, kozepes méretii
varos 30 km-es korzetben talalhato. A telepiilés szerepel a hatranyos helyzetii telepiilések
listajaban. A lakossag eloregedo, koziilik legtobben egyediil élnek. Az dnkormanyzat 9
fonek biztosit munkat kozfoglalkozas keretében.

A telepiilésen 1-4 évfolyamos altalanos iskola, valamint 2026 szeptemberétdl oOvoda
miikddik. A felsé tagozatos tanulok Pitvarosra, Totkomlosra és Makora jarnak.

A betegek orvosi ellatasa vegyes korzetben torténik Nagyérrel, a szakrendelésre a betegek a
30 km-re 1évé Makora, illetve az 60 km-re 1évé Szegedre vagy Hodmezdvasarhelyre kapnak
beutalot. Gyermekorvosi rendelés nincs. A telepiilésen gyogyszertar mikkodik. A lakosok
helyi kis vegyesboltban, és dragan szerezhetik csak be a sziikséges termékeket, ezért nagy
igény mutatkozik a diszkontvasarlasok megszervezésére €s a nagyobb druhdzakban
valo bevasarlasokra és egyéb lakossagi szolgaltatasokra (pl. fodrasz, haztartasi gépjavito).

A szolgaltatasok hidnyoznak a telepiilésen. Bizonyos termékeket csak a falugondnok -
koézremiikodésével lehet beszerezni kedvezo aron.

Mako, Ambrozfalva, Kiralyhegyes, Magyarcsanad, Nagylak Onkormanyzatai Kozos
Onkormaényzati Hivatalt mikdédtetnek Mako székhellyel.

Tekintettel a lakossdg korosszetételére, fokozott figyelmet sziikséges forditani a
szolgaltatasok ellatasanak tartalmaéra, szinvonalara.

A falugondnoki szolgélat egyik o célja a telepiilésen €10k életmindségének javitasa. Ez jelenti
a helyi tarsadalom szocidlis helyzetébol, egészségi allapotabdl adodd; foként személyes
segitségnyujtasi, gondoskodasi feladatok ellatasal, valamint az élénk kozélet mikddésének
tamogatasat.

Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténo szallitas megoldasa. A feladatok mas része a
szocialis és egészségligyi ellatdsok biztositasaval, a rendezvények szervezésével,
népszerlsitésével kapcsolatos.

A falugondnoki szolgéltatds a szakmai programban foglaltak maradéktalan ellatasaval
hasznos kiegészitoje a szocialis alapszolgaltatasok tovabbi fajtainak, atsegitve a raszorulokat
azokon a nehézségeken, amit bizonyos szolgéltatasok hianya, vagy nehezebb elérhetosége
miatt szenvednek el a kézségben élok.

Az 1997 oktoberében indult falugondnoki szolgédlat az el6zoekben vézolt szocialis
korilmények és a lakosok szamara természetessé valt szolgaltatdsok miatt egyre fontosabb, és
most mar nélkiilozhetetlen a falu életében.



IV. Feladat ellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgiltatasok Kkore,
rendszeressége

1.. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozéd
alapfeladatai

L.1. Kozremiikides az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, médja: lIgény esetén hazhozszallitss, melyet sziikség szerint
onalloan, vagy pedig a hazi gondozoval lat el a falugondnok.

A falugondnok az étkeztetésben torténd kozremiikddést a benyujtott igények alapjan latja el.
Kapcsolodo feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel valé beszélgetés soran a tovabbi
alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntarté felé. A falugondnok a tovabbi
szolgaltatasokra vonatkozo igényeket irasban rogziti, €s javaslatot tesz a fenntartonak azok
megoldasara.

Az ellatottak kore: Akik szocialisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt
nem képesek gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az alapvet6
élelmiszerek beszerzésérol.

A feladatellatas rendszeressége: hétkoznapokon

1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja: A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon
feladatokat latja el (bevasarlas, orvoshoz kisérés, gydgyszerek feliratisa, azok kivaltésa,
hivatalos tigyek intézése), amelyek kiviil esnek a képesitett gondozé altal végezhetd feladatok
korén.

Az elldtottak kére: Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik
onmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

A feladatellatds rendszeressége.: Folyamatosan a jelzett igények szerint

1.3. Kozremilkodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma: A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi életébe
valé bekapcsolodashoz sziikséges informaciok eljuttatisa a telepilés lakéi szamara. A
falugondnok feladata a helyben, vagy a legkdzelebbi telepiiles(ek)en elérhet6 szolgaltatasok
igénybevételének lehetdségeire vonatkozo informacioforrasok és informaciok felkutatasa, és a
lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa.

Az ellatottak kore: A kozosségi €s szocidlis ellatasokra vonatkozo informaciokat igénylok.

A feladatellatdas rendszeressége: Folyamatos.




1.4. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzdajutds segitése

A feladatelldtds tartalma, médja: A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és
egyéb egészségiigyi intézménybe szallitasat, a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati
segédeszkozok beszerzését.

A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen él6 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, a gydgyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen kiviil is,
legfeljebb a varmegyére kiterjedéen.

A falugondnok a betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem lépheti at, a siirgdsségi
betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-szallitast végezhet.

A betegszallitds biztonsidgos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az
alapveté elsdsegély-nyujtasi ismeretekkel.

Gyogyszerkivaltas az ambrozfalvi gyogyszertarban lehetséges.

A falugondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megdrzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegeldz6 tevékenységek, szlirdvizsgalatok, akciok,
szervezésében, tajckozodik és tdjékoztatja a lakossagot a szlirGvizsgalatok lehetdségérol,
helyszinérol, idépontjarol.

Az ellatottak kore: Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, -idések,
akik szamaéra a kozlekedés - elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik
¢s szocialis helyzetiik miatt - nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos.

L.5. Gyermekszallitas

A feladatellatas tartalma, modja: A tomegkozlekedés hidnyossdgai miatt és a gyermekek
biztonsdgos kozlekedése érdekében a falugondnoki gépjarmi részt vesz a gyermekek
szallitasaban. A gyermekszallitasi feladatok az esélyegyenloséget biztosito szolgaltatasokhoz
val6 hozzajutas segitése: dvodas, iskolaskori gyermekek szallitasa nyelv- és informatika
orara,  vetélkedore, versenyekre, iskoldk kozotti  rendezvényekre, kirandulésra,
kézmivelddési programokra.

Az ellatottak kire: Ovodas, iskolds gyermekek, fiatalok.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos.

2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgidltatisokon beliili kiegészito
feladatai

2.1 A kozosségi, mitvelddeési, sport-és szabadidos rendezvények szervezése, segitése
A feladatellatas tartalma, modja: A falugondnoki szolgalat egyik fo célja a telepiilésen €16k

életmindségének javitdsa. A falugondnok feladatainak egy része a gépjarmiivel térténéd
szallitas; (helyi rendezvényekre, mas telepiilések kozosségei altal szervezett rendezvényekre,




valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése, stb.)
megoldasa. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszeriisitésével
kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozdsségi, kulturdlis események
szervezésének segitésére is kiterjed: szinhazlatogatas, nyugdijasok kirdnduldsa, gyogyfiirdébe
torténd szallitas.

Az ellatottak kore: A telepiilés lakosai, kozosségei.

A feladatellatas rendszeressége: Alkalomszerien.

2.1 Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovabbitisa

A feladatelldatas tartalma, modja: Segitségnyujtas a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében,
amely torténhet a szolgaltatast igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd
szallitasaval, illetve az ligyek falugondnokok altal torténé elintézésével. Ide tartozik a
kiilonféle tgyek elintézésérdl (milyen tgyben hova kell fordulni (hol, milyen
dokumentumokat kell beszerezni, illetve benyujtani) valo tajékozodas és tajekoztatas is.

A falugondnok munkaja soran koteles a lakossagot érintd gondokat az dnkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az Onkormdanyzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az ellatottak kére: A telepiilés lakossaga.

A feladatellatds rendszeressége: Alkalomszertien, igény szerint.

2.2 Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kézremiikodés

A feladatellatas tartalma, modja: Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik
korébban felsorolt feladathoz sem tartoznak:

a) Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd
¢lelmiszerek beszerzése €s hazhoz széllitasa).

b) Nagybevasarlas: az igénybe vevok bevasarlokozpontokba valo eljuttatasaval vagy -
megbizasuk alapjan - a falugondnok altal torténé nagyobb tételben toérténd egyidejii
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek
kimélése a nagy bevasarlassal elérhetdé megtakaritassal (nyaron cukor- és
gylimdlcsbeszerzeés, linnepi bevasarlasok (karacsony, szilveszter, husvét).

c) Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezégazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

Az ellatottak kore: Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok
teljesitéséré6l mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet
jelentene.

A falugondnoki szolgdlat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortiak kore, a szamukra
nyujtott szolgéltatasok elsObbséget ¢élveznek. Cél, hogy megkapjdk azon segitd
szolgaltatdsokat, amelyek révén mineél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikben élhessenek, €s - egészségi allapotuk fliggvényében - legyen lehetdségiik
a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is - aktivan részt venni.




A feladatellatas rendszeressége: Alkalomszertien, igény szerint.

2.3 Kozremiikideés egyéb szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:A falugondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrol és a
szocialis  ellatasokrol sz6lo 1993, évi III. torvényben meghatarozott szocialis
alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nytjtott segitség, az
ezen intézményekkel, szakembereikkel valé folyamatos kapcsolattartds, igény esetén a
szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, €s kiillonosen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie -kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozo
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili erdszakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomdsara jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor kertilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitdsat célzé intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalattal vald egyiittmiikodés, a krizishelyzetben
1évo csaladok szakemberekkel torténo latogatasa).

A jelzdrendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan ¢éloket, esetleges
egészségromlasukrol tdjékoztatja a hdaziorvost. A magatehetetlen személyek esetében
gondoskodik a hozzatartozok értesitésérol.

A széllitdsi szolgaltatds a raszorult lakosok, hozzatartozok jelzése vagy a falugondnok
bejelen+tése alapjan veheto igénybe.

Az ellatottak kire: A telepiilésen €16 szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos.

3. A falugondnoki szolgilat dltal nydjtott kozvetett - az onkormanyzati feladatok
megoldis:it segito - szolgaltatisok

3.1. Az onkormanyzati feladat(o)k megoldasat segitd’ szolgaltatasok

A feladatellatas tartalma: Olyan feladatok tartoznak ebbe a korbe, amelyek ellatasa
eléomozditja az Onkorméanyzat és annak allamigazgatasi feladatait ellatd kirendeltség
miukddését, az informacid-aramoltatast. Nyomtatvanyok, kérelmek széllitasa a kirendeltség €s
az ugyfelek kozott; kézbesitési feladatok elvégzése; hirdetmények kihelyezése; vdalasztasok
soran mozgourna szallitasa; arubeszerzésben kozremukodés.

Ezen feliil ide sorolandok a falugondnoki szolgaltatashoz kapcsolédd gépjarmiihasznalat
dokumentacios (menetlevél-kezelés) és jarmi {izemben-tartasi feladatai, szervizelés, miiszaki
vizsgaztatds, gumicsere) is. Ezen feladatellatds soran az onkormanyzat tulajdonaban lévo
jarmi hasznalatara vonatkozo szabalyzat szerint kell eljarnia.



V. Az ellitas igénybevételének és megsziinésének médjai

A falugondnoki szolgaltatds feladatait alapellatds keretében végzi, mely szolgaltatas
Onkéntesen és téritésmentesen vehetdé igénybe Ambrozfalva kozigazgatasi teriiletén élok
szamara.

A szolgaltatas igénybevételének modja: a szolgaltatas iranti igényt be lehet jelenteni a
falugondnoknal személyes latogatas alkalmaval, a Makoi Kozos Onkormanyzati Hivatal
Ambroézfalvi kirendeltségénél, illetve telefonon, vagy iizenet utjan.

A falugondnok tevékenységét tevékenységnaploban dokumentdlja, melyet a polgadrmester
hetente ellenjegyez.

A szolgaltatasra igényt tarté személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 1
munkanappal elobb kell, hogy bejelentse és egyeztesse a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgdltatasi igényét pedig 2 munkanappal eldbb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétol, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol
fiigg.

Azon szolgéltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérek a rendszeres tevékenységektdl, a
fenntartdval kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgéltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kézvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi-
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

A szolgaltatas igénybevételének megsziinése:
e aszolgaltatas megsziinik az igénybe vevo kérésére,
e a fennall6 probléma megsziinésével,
e azigénybe vevo gondozasi helye megvaltozik,
e azigénybe vevo haldlaval.

VI. Tajékoztatds, kapcsolattartas, igénybevétel, ellitott- és munkajogi kérdések

1. A falugondnoki szolgaltatisok kozzétételének modja

A szolgaltatas miikodésével kapcsolatos dokumentumok a szocidlis szolgaltato telephelyén
megtalalhatoak.

A szolgéltatasrol a lakossag kiilonbozo rétegei az dvodaban, iskoldban, a szocidlis segitén,
valamint a csaladsegitdn keresztiil tajékozdédhatnak. Tovabba személyesen éloszéban a
falugondnok, a polgarmester, a telepiilési képviselk és a kirendeltség dolgozéi utjan.

A falugondnok a végzett munkdjatol évente beszamol, illetve tajékoztatast ad.

2. A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal és a felmeriil6é problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadasi idében a polgarmester, illetve a Kirendeltség dolgozoi adnak.

A tajékoztatas alapja a helyi 6nkormanyzatnak a falugondnoki szolgaltatast szabalyozo helyi
rendelete, illetve a mikodési engedélyt kiado hatosaghoz benyujtott szakmai programja.



3. A kapcsolattartds lehetséges modjai

Személyesen: a falugondnoki szolgélattal vald kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentaldsa az adott szolgéltatas elvégzésének
elismerését igazolo tevékenységnaploban torténik.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositott a mobiltelefonon torténd elérhetdség, hogy az
igénybe vevok tavolétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

y,r a0

irasban is jelezhetik a szolgaltatas fenntartojanak.
4. Az ellatottak jogainak biztositisa a falugondnoki szolgdlat mitkodése sordn

Az ellatottak altalanos jogai:

e Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara, specialis
helyzetére és egyéni sziikségletére tekintettel a szolgaltatas igénybevételére.

e Az ellatottnak a szocialis szolgaltatdsok biztositdsa sordn joga van az egyenld
banasmodhoz.

e Az ellatast igénybe vevOnek nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos és emberi jogok (kiilondsen az élethez, emberi méltosaghoz, testi
épségéhez, testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes korii biztositasara.

e Az ellatist igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

e Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mukddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevd az ellatassal kapcsolatos panaszaival a fenntartéhoz és az ellatottjogi
képvisel6hoz fordulhat.

A Fenntart6 székhelye €s elérhetosége:
Ambrozfalva, Dozsa Gyorgy utca 1.
Nagy Szabolcs, polgarmester

e-mail: polgarmester@ambrozfalva.hu
Tel.: 62/521-010.

Az ellatast igénybe vevonek joga van barmely kérdéssel a mindenkori ellatottjogi és betegjogi
képviselohdz fordulni.

Az ellatottjogi képviselo:
Ladanyi Moénika
monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu
+36204899605

Az ellatottjogi képviseld6 a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatasban részesiilo részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:
a) tajékoztat;
b) segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése,
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athelyezés);
c) a szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevo személy képviseletében jarhat el.

5. A szocidlis szolgdltatdst végzok jogai:

A munkaviszonyban allé kézalkalmazottaknak biztositani kell, hogy:
- amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapja
- tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait,
- munkajat elismerjék,
- valamint a munkaltato megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmara.

A falugondnoki szolgaltatast végzo személy kozfeladatot ellaté személynek minosiil.

6. A falugondnok helyettesitése
A fenntarté a falugondnok tavolléte esetén is kételes a feladatot ellatni az adott évben eldirt
munkaorak teljes mennyiségében. A helyettesités az - onkormanyzat foglalkoztatasaban 1évo
személy, altal torténik. Akadéalyoztatds estén a Csanadalberti falugondnok latja el a

falugondnoki feladatot.

VII. Zaro rendelkezések

Jelen szakmai program 2026. julius 1. napjan lép hatélyba.
Hatalyba lépésével egyidejiileg hatalyat veszti a 76/2018. (VIL.11.) képviselo-testiileti
hatéarozattal elfogadott szakmai program.

Ambroézfalva, 20026. junius ...

Nagy Szabolcs
polgarmester

Zaradék:

A szakami programot Ambrézfalva Koézség Onkorméanyzat Képviseld-testiilete a .../2026.
(VI1.30.) képviseld-testiileti hatarozataval fogadta el.

Nagy Szabolcs
polgiarmester
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